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Seminario Internacional Mejores Practicas en la
Gestion de Pérdidas Comerciales en el Sector Eléctrico

Las empresas de distribucién de energia eléctrica
enfrentan serias dificultades en sus operaciones
comerciales, generadas fundamentalmente por las
pérdidas de orden comercial y los incumplimientos
contractuales, lo que generadificultades financieras

Esos hechos llevan a la necesidad de tomar acciones
firmes para cambiar esa situacién, para satisfacer el
crecimiento de la demanda asociado con la necesidad
de capitalizacién delasempresas, lo que permite hacer
frente a nuevas inversiones y dar sustentabilidad al
negocio.

El objetivo de este Seminario es favorecer el
intercambio entre las empresas del sector eléctrico
exponiendo las mejores practicas sobre los temas
planteados.

La Comision de Integracién Energética Regional - CIER,
conocedora de la importancia que este tema reviste
paralas empresas distribuidoras del sector, ha decidido
organizar, a través del Comité Centroamericano
CECACIER y el apoyo técnico del Coordinador
Internacional de Distribucién, el “Seminario
Internacional sobre Mejores Practicas en la Gestién de
Pérdidas Comerciales en el sector Eléctrico”- el cual
se realizard en el “Hotel El Embajador” de la ciudad
de Santo Domingo, Republica Dominicana el 28y 29
de octubredel 2010.




Seminario Internacional Mejores Practicas en la
Gestion de Pérdidas Comerciales en el Sector Eléctrico

Objetivo

N——

Brindar unavisiénintegral de las mejores practicas, ademasde lainnovaciény el desarrollo
alcanzado entorno alagestion de pérdidas comerciales con el adecuado manejo de los
riesgosy coberturas, minimizando el impacto sobre el medio ambiente.

El analisis y discusién con expertos permitira a los participantes enriquecer y potenciar
sus procesos de mejora continua en pro de la calidad y la garantia en la continuidad del

suministro.

Estructu ra

S

El Seminario se ha programado para una duracién de dos dias, donde las empresas
yproveedores de bienes y servicios de la industria eléctrica podran mostrar sus mas
novedosos productosy servicios.

Conferencias y Paneles

\_&

El dia 28 de octubre a continuacién de la inauguracién del seminario se iniciara con la
conferencia magistral donde se podravisualizar la problematicaactual y lastendencias
en combate de pérdidas. A continuacién, se llevara a cabo la presentacién de conferencias
con expertos nacionales e internacionalesinvitados.




Estructura Seminario Internacional Mejores Practicas en la
Académica ©Cestiénde Pérdidas Comerciales en el Sector Eléctrico

Temas

N——

Los temas centrales son: Pérdidas Comerciales y Proteccién de los Ingresos y El Fraude
Eléctrico desarrollados en los siguientes sub-temas:

PERDIDAS COMERCIALES:

a) Metodologia de Calculo.

b) Pardmetros para la determinacién de la Relacién Costo vs. Beneficio.
c) Indicadores Gerenciales.

d) Programas para capacitaciéon del Personal.

e) Sistemas de informacién Comercial en uso o en Desarrollo.

f) Planes y Estrategias para mejorar la cobranza.

g) Resultados Obtenidos.

PROTECCION DE LOS INGRESOS:
a) Gerencia de la mano de obra de terceros.
b) Cobro de Alumbrado Publico

EL FRAUDE ELECTRICO
a) Mejores practicas para la reduccién del fraude eléctrico.
b) Perspectivas en la regién para confrontar el fraude eléctrico.

Dirigido a

S

@ Directivos, profesionales y especialistas de las empresas de distribucién de energia
eléctrica, industria y grandes consumidores.

@ Profesionalesy especialistas de las areas de combate de pérdidasy de mercados de
energia.

© Entidades reguladoras y fiscalizadoras.

©® Organismos de justicia.

® Asociaciones de empresas distribuidoras.

@ Firmas asesoras y consultoras.

® Proveedores de laindustria de energia.

© Universidades y centros de investigacion.

@ Organismos Internacionales del sector energético.




Programa

Miércoles 27 de Octubre de 2010

R VA Inscripciones

Jueves 28 de Octubre de 2010

08:00-09:00

09:00-09:15

09:15-10:15

MODULO 1:

10:15-11:00

11:00-11:15

11:15-11:30

11:30-12:15

12:15-12:30

12:30-14:00

14:00-14:45

14:45-15:00

15:00-15:45

15:45-16:00

16:00-16:15

Inscripciones

Inauguracién

Conferencia magistral del Sr. Ministro de Estado de Economia,

Planificacién y Desarrollo de la Reptblica Dominicana.

PERDIDAS COMERCIALES

Implementacién de Acciones y Estrategias para le Reduccién
de Perdidas no Técnicas.
(EDEA, ARGENTINA).

Sesion de Preguntas y Respuestas.

REFRIGERIO.-

Mejores Practicas en la Gestién de Pérdidas Comerciales en
ESCO - CEMIG, BRASIL.

Sesion de Preguntas y Respuestas.

ALMUERZO.-

Mejores Practicas en la Gestién de Pérdidas Comerciales en
Empresas Pablicas de Medellin, COLOMBIA.

Sesion de Preguntas y Respuestas.

Mejores Practicas en la Gestién de Pérdidas Comerciales en
Empresa Eléctrica de Quito, ECUADOR

Sesién de Preguntas y Respuestas.

REFRIGERIO.-

Seminario Internacional Mejores Practicas en la
Gestién de Pérdidas Comerciales en el Sector Eléctrico

Hotel "El Embajador”

Hotel "El Embajador”

CIER

Temistocles Montas.

David Morris.

Tulio Marcus Machado Alves.

Henry Pérez Arcila.

Remigio Maldonado




Programa

16:15-17:00

17:00-17:15

17:15-18:00

19:00-21:30

Mejores Précticas en la Gestién de Pérdidas Comerciales
en UTE, URUGUAY.

Seminario Internacional Mejores Practicas en la
Gestién de Pérdidas Comerciales en el Sector Eléctrico

Luis Margenat

Sesién de Preguntas y Respuestas.

Panel del Médulo 1 José Inostroza

COCTEL DE BIENVENIDA

Viernes 29 de Octubre de 2010

MODULO 2: PROTECCION DE LOS INGRESOS

08:00-08:45

08:45-09:00

09:00-09:45

09:45-10:00

10:00-10:15

10:15-11h00

11:00-11:15

Estrategias para recuperacion y proteccién de ingresos

o o VAt Pedro Antmann.
en empresas distribuidoras de energia eléctrica.

Sesion de Preguntas y Respuestas

Reduccién de pérdidas comerciales y la gestién de los Grupo Valencia
servicios de terceros.

Sesion de Preguntas y Respuestas.

REFRIGERIO.-

Compaiiia Nacional de

La prestacién del servicio del alumbrado publico.
P P Fuerzay Luz, Costa Rica

Sesién de Preguntas y Respuestas.

MODULO 3:ELFRAUDE ELECTRICO

11:15-12:00

12:00-12:15

12:15-14:00

La gestién de pérdidas comerciales y el fraude eléctrico. Javier Augusto Diaz,
Director Ejecutivo de la

Comision de Regulacion de
Energia y Gas, Colombia.

Sesion de Preguntas y Respuestas.

ALMUERZO
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Program
ograma Gestién de Pérdidas Comerciales en el Sector Eléctrico

(CHVVER R La regulacidn de la prestacion del servicio puablico de Francisco Méndez,
suministro de electricidad y el fraude eléctrico en Superintendente de
Republica Dominicana. Electricidad

(CH RNV La legislacion dominicanay el fraude eléctrico Moisés Ferrer, Procurador

General Adjunto para el
Sistema Eléctrico.

(CRLEN R  REFRIGERIO

El impacto del fraude eléctrico en la gestién comercial en la
distribucién de electricidad en Reptblica Dominicana

15:45-17:15

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE) Rubén Bichara,
Administrador de EDEESTE

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte (EDENORTE)  Félix Tavarez,
Administrador EDENORTE

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur (EDESUR) Lorenzo Ventura,
Administrador de EDESUR

WALE VAN Sesion de Preguntas y Respuestas.

CONCLUSION DEL EVENTO

AL Conferencia de Cierre: La Gestién de las Pérdidas Comerciales. Celso Marranzini,

Resultados y perspectivas en el sector eléctrico dominicano. Vicepresidente Ejecutivo de
la Corporaciéon Dominicana
de Empresas Eléctricas
Estatales.

(ERLENREV VN CIERRE DEL EVENTO CECACIER




. Ny Seminario Internacional Mejores Practicas en la
Inscripcién " = , o
Gestién de Pérdidas Comerciales en el Sector Eléctrico

Miembro CIER US$450.00
No miembro Cier US$500.00

Acompafiante US$150.00

Los acompariantes ademas de poder asistir a los actos sociales,
disfrutaran de un programa especial con tours exclusivos.

Asistencia ala sesién de inauguracién.
Asistencia a las sesiones de conferencias y Paneles.

Maletin con material informativo, certificado de asistencia y memorias.

Coffee break.
Almuerzos.

Internet Inaldmbrico en el Auditorio.

Para diligenciar su inscripcién dirigirse a:
Divanna Subero, Tel 809 535 9098 ext. 5081 y 5088, Cel. 829 271 5725
Email :dsubero a cdeee.gob.do
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Gestién de Pérdidas Comerciales en el Sector Eléctrico

HOTEL OCCIDENTAL EL EMBAJADOR

Ubicado en las cercanias de las zonas comerciales y de
negocios de Santo Domingo, con impactantes vistas
hacia la capital de Republica Dominicana, el Hotel
Occidental El Embajador ofrece un ambiente clasico y
elegante.

Tanto los que viajan por negocios como los que estan de
turismo, apreciaran el alto nivel de atencién al detalle y
el lujo que ofrece el Royal Club y la Planta Ejecutiva del
hotel, todo a tan sélo 45 minutos del Aeropuerto
Internacional Las Américas.

Los huéspedes disfrutaran de tres restaurantes y dos
bares con una extensa variedad de comida y cocktails
internacionales, SPA, piscinay centro de negocios.
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Avenida Sarasota 65. Ensanche Bellavista. Santo Domingo . Republica Dominicana.
Teléfono: 1-809-221-2131 Fax: 1-809-532-5306.
e-mail: Embajador@do.occidentalhotels.com

Web Page: http://es.occidentalhotels.com/hotels/EIEmbajador




CECACIER Seminario Internacional Mejores Practicas en la

CDEEE Gestién de Pérdidas Comerciales en el Sector Eléctrico

\Sobre el CECACIER

N——

CECACIER es una organizacién no gubernamental fundada en setiembre de 2009, que retine a
empresasy organismos del sector energético de laregién Centroamericanay el Caribe.

Nuestro principal objetivo es coadyuvar en la vinculacién de nuestros asociados para
promover la integracién del sector, la prestacién de servicios y hacerlos coparticipes de la
Comisién de Integracién Energética Regional (CIER), de la cual somos miembro.

Sobre el CDEEE

//
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El 26 de julio del 2001 se creé la Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales
(CDEEE), indicandose en su Articulo 138 que sus funciones consistirian en liderar y coordinar
las empresas eléctricas, ejecutar los programas del Estado de electrificacion rural y sub-
urbana a favor de las comunidades de escasos recursos econémicos, asi como de la
administracién y aplicacién de los contratos de suministro de energia eléctrica con los
Productores Independientes de Electricidad (IPP). Mas adelante, en fecha 19 de junio del afio
2002, el Poder Ejecutivo dicté el Decreto No. 555-02, mediante el cual se instituye el
Reglamento paralaAplicaciéndelaleyNo.125-01.

Mediante Decreto No. 647-02, del 21 de agosto del 2002, se reconoce la creacién de la
CDEEE, como una empresa auténoma de servicio publico, con patrimonio propio y
personalidad juridica. De igual modo, a través del Decreto No. 648-02, dictado en esa misma
fecha, se estableci6 el Reglamento para el Funcionamiento de laInstitucién.

En fecha 30 de diciembre del 2009, el Poder Ejecutivo promulgé el Decreto No. 923-09, a
través del cual se establece a la CDEEE como lider y coordinadora de todas las estrategias,
objetivosy actuaciones de las empresas eléctricas de caracter estatal, asi como aquellas en las
que el Estado sea propietario mayoritario o controlador y los entes o unidades que dependan
de esta Institucién o de cualquier otra empresa estatal vinculada al sector eléctrico. A tales
fines, se incluye dentro de dicho régimen, alas empresas ETED, EGEHID, EDENORTE, EDESUR
y EDEESTE
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Hoteles Sugerldos Gestién de Pérdidas Comerciales en el Sector Eléctrico

Todas las reservas de hotel estan a cargo de los participantes directamente
con el contacto del Hotel, con copia a la coordinacion del evento.

1. HOTEL OCCIDENTAL EL EMBAJADOR

Avenida Sarasota No. 65. Ensanche Bella Vista.

Santo Domingo. Reptblica Dominicana. Teléfono: 1-809-221-2131
Fax: 1-809-532-5306, e-mail: Embajador@do.occidentalhotels.com
Web Page: http://es.occidentalhotels.com/hotels/EIEmbajador

2. HOTEL RENAISSANCE JARAGUA

Avenida George Washington No. 367

Santo Domingo, Reptblica Dominicana.

Teléfono: 1-809-221-2222

Fax: 1-809-686-0528

Toll-free: 1800 331 3542

Web Page: http://www.marriott.com/hotels/travel/sdqgw-renaissance-santo-
domingo-jaragua-hotel-and-casino/

3. HOTEL V CENTENARIO

Avenida George Washington No. 218

Santo Domingo, Reptblica Dominicana.
Teléfono: 1-809-221-000

Fax: 1-809-221-2020

Web Page: http://www.intercontinental.com

4. HOTEL BQ SANTO DOMINGO

Avenida Sarasota No. 53. Ensanche Bella Vista.
Santo Domingo, Republica Dominicana. Teléfono: 1-809-535-9722 y 1-809-535-
0800 Ext. 2746, e-mail: http://www.bgsantodomingo.com/

Para mayor informacién dirigirse a:
Divanna Subero, Tel 809 535 9098 ext. 5081 y 5088 cel. 829 2715725
Email :dsubero a cdeee.gob.do
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